FUSHKA

VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY

obchodni spolecnosti
FUSHKA Pictures s.r.o.
se sidlem Vystavni 118/26, 603 00 Brno
ICO: 07967977

zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil C, viozka 111168 (dale
jen ,,Poskytovatel)

ucinné od 01.01.2025

1. OBsaH
L @ o 1T o TP PR PP PPPPR 1
2. UVOONT USTANOVENI........ceeeeeeeeeeeee et ee e e e en e een s e e enen e e eeaenneneeen 2
K I Y 4 1= 2= T oo o 0 U TSRS 2
4. ODbjednNAvka @ ODSAh SIUZDY.........c..uiiiiiii e 4
5. Spoluprace a poskytovani SIUZDY.........cooooiiiiiii 5
6. KOMUNIKBCE. ...ttt e e et ettt e e e e e e e et e e e e e e e b b e et e e e e e e e annnnneeeeeeeaanes 6
7. PFedani @ prevzeti dila..........oo e 6
T = 1V 2= V= Vo | = T I o1 = o | O 7
LS T o o] a1 E=EY=T AT = U= | U] P 8
10. Cena a platebni POAMIUNKY ........eiiiiieii et e et e e e e e e et e e e e e e e e e snnreeeeeeeeeaannes 9
11. Prava dusevniho vlastnictvi @ dUVerné infOrmMace.............ooiiiiiiii i 10
LS 7= 1] ( = OO PP UPOTPPPPPPPN 11
130 ZANIK SIMIOUVY ...ttt ettt e et ettt e e e e e e et et e e e e e e e bbb e e e e e e e e e e annrnneeeeeeeeannns 12

- AV (=Yoo =R 1] = 010 AVZ=) o LT 12



FUSHKA 2113

2. UvoDNi USTANOVENI

2.1.  Vytvafime audiovizualni dila, kterd rezonuji s vasi vizi a pfinaSeji profesionalni vysledek, na
ktery se muzete spolehnout. Spole¢né s vami proménime vaSe pfedstavy v realitu, nebo
pomulzeme najit to pravé feSeni odpovidajici vasim potfebam. Aby nase spoluprace probihala
hladce a efektivng, definovali jsme niZe zakladni pravidla a postupy, které zajisti dosazeni
spole¢ného cile.

2.2. Poskytovatel je profesionalnim produkénim studiem s bohatymi zkuSenostmi, odbornymi
dovednostmi a hlubokou znalosti procesu tvorby audiovizudlnich dél. Diky naSi specializaci v
oblasti pfedprodukce, produkce a postprodukce zajiStujeme sluzby na nejvyssi urovni. Abychom
dosahli spoleéného cile a vasi maximalni spokojenosti s vysledky naSi prace, definovali jsme
nize klicové postupy. Ty nam i vam umozni mit po celou dobu spoluprace jasny prehled o sméru,
harmonogramu a podminkach projektu.

At uz se nakonec domluvime osobné, nebo uzitim prostfedkd komunikace na dalku, pfijetim nasi
nabidky (jeji akceptaci) potvrzujete, Ze jste tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) precetli,
obsahu porozuméli a souhlasite s nimi. To proto, Ze okamzikem akceptace na$i nabidky, dojde mezi
Vami /jako objednatelem/ a nami /jako Poskytovatelem, resp. Poskytovatelem/ k uzavieni smlouvy, na
zakladé které Vam budeme poskytovat sluzby (dale jako ,Smlouva®).

Aktudlni verzi VOP najdete kdykoli na naSich strankach: https://www.fushkapictures.com.

VOP se pouziji pro vdechny Smlouvy o poskytovani nasich sluZzeb, nesjednali-li jsme si v procesu navrhu
néco jiného — bude-li tedy mezi nami sjednana odchylka, bude zachycena v nasi nabidce, a bude mit
pfednost pred témito VOP.

3. VYMEZENi POJMU

Objednatel

Objednatelem se rozumi kazda fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzaviela s Poskytovatelem smlouvu
0 poskytovani produké&nich sluzeb.

Sluzba

Sluzbou se rozumi produkéni feSeni pozadavku Objednatele, zahrnujici vSechny faze audiovizualni
tvorby (pfedprodukce, produkce, postprodukce) a souvisejici aktivity, jako je konzultace, kreativni navrhy,
nataceni, stfih, Uprava vizualniho a zvukového materidlu, nebo archivace. Obsah sluzby je vzdy
definovan konkrétni Nabidkou.

Uzivatel audiovizualniho obsahu

Uzivatelem audiovizualniho obsahu se rozumi cilova skupina definovana Objednatelem, ktera ma byt
oslovena prostfednictvim vytvofeného dila.

Predplatné

Pravidelna forma poskytovani sluzeb na zakladé mési¢niho nebo jiného pevného intervalu za sjednanou
cenu.

Podcast

Zvukovy format zaméfeny na informovani, vzdélavani nebo zabavu, obvykle dostupny online a
distribuovany prostfednictvim platforem jako Spotify nebo Apple Podcasts.


https://www.fushkapictures.com
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Videocast

Videoverze podcastu, zahrnujici jak zvukovy zaznam, tak vizualni sloZku, €asto obohacenou o
doprovodné grafiky, efekty nebo zaznam z nataceni.

Reels/Shorts
Kratka videa uréena pro rychlou distribuci na socialnich sitich, jako jsou Instagram nebo YouTube, s
maximalni délkou do 60 vtefin. Obsahuje dynamicky stfih a Casto zahrnuje popularni hudbu nebo
textové vrstvy.

Dokument

Audiovizualni dilo s narativnim nebo reportaznim charakterem, které se soustfedi na dokumentaci
skuteénych udalosti, osob nebo procesu.

Reality show

Zabavni format zalozeny na autentickych reakcich a interakcich uc€astniki v pfedem stanoveném
prostfedi nebo scénafi.

Porad

Pravidelny audiovizualni format, ktery mdaze zahrnovat vzdélavaci, zabavni nebo tematicky zaméreny
obsah, vysilany online, v televizi nebo jiném médiu.

Reklama

Kratké audiovizualni sdéleni uréené k propagaci produktu, sluzby nebo znacky, ¢asto s durazem na
kreativitu a zapamatovatelnost.

Event spot

Kratké video zachycujici atmosféru a pribéh konkrétni akce, uréené pro dokumentaci nebo propagaci
dalSich eventd.

Spot

Obecné oznaceni pro kratké audiovizualni dilo, obvykle do 2 minut, vyuzivané pro marketingové nebo
informacni ucely.

Voiceover

Hlasovy zaznam pouzity jako sou€ast audiovizualniho dila, zahrnujici moznost klonovani hlasu s
neomezenou licenci pro tvorbu obsahu.

Produktova fotografie

Profesionalni snimky produktd uréené pro webovou prezentaci, socialni sité nebo tisténé materialy,
zahrnujici Upravu a optimalizaci pro rizné formaty.
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Scénar

Podrobny textovy dokument slouZici jako zakladni plan pro tvorbu audiovizualniho dila. Obsahuje popis
déje, dialogy, technické poznamky, kamerové zabéry, Casovy harmonogram a dalSi specifikace potfebné
pro realizaci projektu. Scénar vytvaii tvarCi tym ve fazi predprodukce a slouzi jako kliCovy nastroj pro
koordinaci vSech aspektt produkce.

Mutace

Mutaci audiovizualniho dila se rozumi vytvofeni alternativni verze existujiciho dila, napfiklad v jiném
jazykovém zpracovani nebo s pfizplsobenim pro odlisné cilové publikum. Tato verze mize zahrnovat
nové dabingy, titulky, nebo jiné Upravy dle pozadavku Objednatele.

Al Avatar

Digitalné vytvofeny charakter nebo vizualni reprezentace, vyuzivajici technologii umélé inteligence pro
animaci, simulaci vyrazu obliCeje, hlasové interakce nebo pohybu. Al avatary se vyuzivaji v riznych
audiovizualnich formatech, jako jsou reklamy, prezentace, videa na socialnich sitich nebo interaktivni
aplikace.

Nabidka

Nabidka na audiovizualni dilo je prezentovana formou PDF dokumentu obsahujiciho specifikace,
polozkovy rozpocet a terminy dokonc€eni jednotlivych fazi projektu.

4. OBJEDNAVKA A OBSAH SLUZBY
4.1.  Pracujeme ve Ctyfech krocich:

(A) poslechneme si, kdo jste a co potfebujete a u¢inime nabidku;
(B) uzavieme smlouvu a zaéneme tvofit;

(C) prubézné spolu komunikujeme a konzultujeme;

(D) vytvofime Vam perfektni audiovizualni dilo.

4.2. Obsahem Sluzby tedy je:

(A) Provedeni analyzy potfeb a pozadavkil Objednatele na audiovizudlni dilo, jejimz vysledkem je
specifikace dila véetné rozdéleni do jednotlivych fazi produkce (pfedprodukce, produkce,
postprodukce). Tato specifikace je vzdy pfipojena jako pfiloha ke Smilouvé.

(B) Zpfistupnéni zakladniho navrhu audiovizualniho dila Objednateli, ktery lIze — v rdmci pfedem danych
produkénich a technickych moznosti — modifikovat (napf. pfidanim specialnich efektl, uUpravou
vizualniho stylu nebo implementaci unikatnich prvka).

(C) Provedeni testovani celkové kvality a funkénosti audiovizualniho dila (napf. kontrola stfihu, zvuku,
barevné korekce) a jeho nasledné pfedani Objednateli k finalnimu schvaleni.

(D) Obsahem sluzby u pfedplatného je:

Garantovany 2 hodinovy blok ve studiu kazdy tyden

8 hodin ve studiu mési¢né

8 hodin postprodukce mésicné

Moznost Al virtualniho studia na miru

Vlastni projektovy manazer — osobni koordinator dohliZzejici na pribéh nataceni a dodani vystupl
1 revize na kazdé video nebo reels
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e Predpokladany poCet vytvofeného materialu: 4 videocasty/podcasty mésicné a k tomu 2 reels na
kazdy videocast

DalSi moznosti poskytovanych Sluzeb (pokud jsou uvedeny v Nabidce):

(A) Podpora dila — zajisténi uzivatelské a technické podpory pro Objednatele. Rozsah, Uroveri a podminky
jsou stanoveny v samostatné smlouvé, ktera maze zahrnovat technické a provozni konzultace, Upravy
nebo modernizace audiovizualniho dila, a to v garantovanych reakénich dobach.

(B) Zahrnuti mutaci audiovizualniho dila do Sluzby, tedy vytvoreni alternativnich verzi dila (napf. v jinych
jazycich nebo s odliSnou grafikou), za podminek uvedenych nize.

(C) Monitoring — sledovani distribuce a vykonu audiovizualniho dila na platformach, v€etné identifikace a
feSeni pfipadnych technickych problému.Neni-li ve Smlouvé dohodnuto jinak, neni obsahem Sluzby
proSkoleni obsluhy k audiovizualnimu dilu, ani provadéni konzultaci a analyz, dale pak technicka
podpora provozniho charakteru. Pro vylou€eni pochybnosti plati, Ze co nebylo specifikovano Nabidkou
¢i Smlouvou neni obsahem Sluzby.

4.3. Neni-li ve Smlouvé nebo v Nabidce uvedeno jinak, pak v pfipadé poZzadavku Objednatele na
proskoleni obsluhy, konzultaci (online, telefonicky) i provedeni analyzy, které nejsou soucasti
sjednané ceny za Sluzbu (definovano Nabidkou), bude takova prace uctovana Poskytovatelem
Objednateli na zakladé samostatné dohody.

4.4. Poskytovatel si necha schvalit Objednatelem zadani k jednotlivym ukolim vyplyvajici
z Nabidky prostfednictvim systému Caflou. Jednou schvalené zadani je neménné a jakakoli
zména je brana jako viceprace, ktera mize byt nacenéna nad ramec puvodni smlouvy a mize
mit odliSnou stanovenou Ihatu pro jeji dokonceni.

5. SPOLUPRACE A POSKYTOVANI SLUZBY

5.1. Poskytovatel je povinen Sluzbu Objednateli poskytnout v ujednané, jinak obvyklé kvalité a
umoznit Objednateli Sluzbu vyuzivat a Objednatel je povinen Poskytovateli zaplatit ujednanou
cenu za Sluzbu/Sluzby v souladu se Smlouvou a t&mito VOP.

5.2. Poskytovatel se nemuize dostat do prodleni s plnénim Sluzeb, pokud prodleni vznikne
v souvislosti s neposkytnutim soucinnosti ze strany Objednatele (v€. 3. osob, jejichz pInéni
zajistuje Objednatel — napf. marketingovy specialista, externi grafik, externi kameraman), Ci v
souvislosti s jeho pozadavky na zménu dodavaného dila/Sluzby mimo rozsah a specifikaci
sjednanych Smlouvou. Modifikace Sluzby bude vzdy oboustranné potvrzena, zpravidla emailem
Ci prostfednictvim systému Caflou.

5.3. Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli sou€innost potfebnou pro provedeni dila.
Vyskytne-li se potfeba dalSi soucinnosti Objednatele &i vydani pokynu Objednatele k dalSimu
postupu, je Poskytovatel povinen tuto soucinnost &i pokyn si vyZzadat a Objednatel je povinen
poskytnout je bez zbyteCného odkladu (ij. nejpozdéji do 3 /tfi/ pracovnich dnu). V dalSim se
uplatni § 2594 OZ. V pfipadé neposkytnuti soucinnosti ma Poskytovatel pravo narokovat
viceprace za projektové fizeni, nebo si zajistit nahradni plnéni ve smyslu § 2591 OZ, kdy
odstoupenim od Smlouvy neni dotéeno pravo Poskytovatele na zaplaceni jiz zpracované Sluzby,
Ci jeji Casti.

Podklady pro tvorbu audiovizualni dila: Objednatel ma povinnost pfedat Poskytovateli veSkeré podklady
k tvorbé dila, resp. poskytnuti Sluzby, zejména textové Ci grafické podklady, logo, fotografie, videa,
katalogy, ceniky nebo dal3i potfebné podklady. Objednatel je tedy povinen dodat vedkera potfebna data,
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ktera Poskytovatel pfizplsobi do audiovizualniho formatu zvolené Objednatelem. Pfedani potfebnych
dat probéhne elektronicky, za uziti prostfedkd komunikace na dalku, na serveru Caflou prostfednictvim
aplikace Caflou, ke které Poskytovatel zfidi Objednateli potfebné pfistupové udaje. Pokud dodana data
nebudou dodana pozadovanym zpusobem nebo nebudou obsahovat veskeré potfebné informace, bude
nutné na naklady Objednatele tyto informace doplnit a zpracovat, pfipadné dodate¢né navysit rozpocet..
Objednatel nese plnou pravni odpovédnost za soulad dodanych podkladi s pravnimi pfedpisy, zejména
s pravnimi predpisy upravujicimi ochranu prav dusevniho vlastnictvi (napf. autorska prava, prava k
ochrannym znamkam). Poskytovatel povazuje vesSkeré podklady pfedané Objednatelem za majetek
Objednatele, ktery je v plném souladu s pravnim poradkem.

Aplikace ¢&i sluzby ftfetich stran: V pfipadé, ze Objednatel zada o napojeni audiovizualniho dila
Poskytovatele na produkty tfetich stran (napf. Youtube, Spotify), pak je povinen dodat veskeré potfebné
informace a pfistupové Udaje pro praci s témito sluzbami za u€elem napojeni takovychto sluzeb na
audiovizualni dilo &i produkty Poskytovatele. Poskytovatel neni povinen ovéfovat ani zajiStovat funkénost
téchto produktu tfetich stran; a z téhoz dldvodu ani neni povinen upozornit Objednavatele na pfipadnou
nevhodnost téchto produktd €i nevhodnost pokynu k vyuziti téchto produktd. V takovém pripadé se
neuplatni § 2594 odst. 1 OZ. Veskera rizika spojena s témito produkty nese vyhradné Objednatel. V
pfipadé, ze Sluzbu nelze z tohoto dlivodu Ffadné poskytnout &i dokoncit, pak je Poskytovatel opravnén
odstoupit od smlouvy, pficemz timto neni nijak dot€en narok na zaplaceni celkové ceny Sluzby nezavisle
na jeji rozpracovanosti (v tomto pfipadé se ¢l. 13.5 téchto VOP neuplatni; z divodu, Ze riziko lezi na
strané Objednatele ma Poskytovatel pravo na uhradu celé ceny).

Pilotni verze audiovizualni dila: Po pfedani vSech potfebnych podkladi Objednatelem a uhrazeni zalohy
ve smyslu Smlouvy, vytvofi Poskytovatel pilotni verzi, pokud je vytvofeni pilotni verzena mezi smluvnimi
stranami Smlouvou sjednano. Pilotni verzi Poskytovatel s Objednatelem konzultuje. B€hem konzultaci
Objednatel navrhuje zptsob upravy pilotni verze. Casovy rozsah pro konzultace je stanoven Nabidkou.
V pfipadé konzultaci nad ramec Casového rozsahu stanoveného Smlouvou budou Poskytovatelem
Objednateli uctovany viceprace. Kone¢na podoba pilotni verze bude Objednatelem odsouhlasena
pisemnou formou (za pisemnou formu se v tomto pfipadé povazuje i email zaslany na kontakini adresu
Poskytovatele uvedenou ve Smlouvé &i odsouhlaseni v systému Caflou).

5.4. Poskytovatel se zavazuje udrZzovat v tajnosti pfedané podklady i dalSi informace a
skutecnosti, které se dozvédél v souvislosti se Smlouvou, a které jsou obchodnim tajemstvim,
nebo ty, které Objednatel pisemné oznadil jako utajované.

5.5. Poskytovatel ma pravo zhotovena dila a/nebo poskytnuté Sluzby a veSkeré navrhy FeSeni
vytvofené pro Objednatele vefejné uvadét jako referenci (napf. umistit na socialni sité informaci o
navazani nové obchodni spoluprace s Objednatelem). Poskytovatel je opravnén pouzit logo a
informaci o existenci obchodniho vztahu s Objednatelem vyhradné ve smyslu referenci. Rovnéz
je opravnén bezuplatné umistit svoje logo na audiovizualni dilo Objednatele ve smyslu informace
o realizaci (pfed nebo po obsahu) s maximalnim trvanim 5 vtefin.

6. KOMUNIKACE

6.1. Pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak, jakakoliv komunikace a jiné ukony v souvislosti se
Smlouvou a jejim pInénim, musi byt u€inény v pisemné formé a doru¢eny na adresy uvedené v
rubrice Smlouvy nebo na jiné adresy nebo kontaktni osoby, které si smluvni strany vzajemné
pisemné sdéli, napfiklad prostfednictvim systému Caflou.

6.2. Smluvni strany se dohodly, Ze jakékoli oznameni nebo jina formalni korespondence budou
pro ucely Smlouvy povazovat za dorucené:

(A) v den doruceni zasilky, pokud byla zasilka doru¢ena osobné nebo kuryrni sluzbou; nebo
(B) 5. (paty) pracovni den nasledujici po dni podani zasilky na posté, pokud byla zasilka poslana
doporucenou postou nebo v den doruceni zasilky, podle toho, co nastane dfive; nebo
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(C) v den odeslani e-mailu, pokud byl e-mail odeslan v kterykoliv pracovni den, v ostatnich pfipadech
v nejbliz8i pracovni den nasledujici po dni odeslani e-mailu, pokud se smluvni strany nedohodly
jinak; nebo

(D) v den odeslani zpravy v informacnim systému Caflou, pokud byla zprava odeslana v kterykoliv

sv v

pokud se smluvni strany nedohodly jinak.

6.3. Zmény identifikacnich udaju uvedenych ve Smlouvé jsou si smluvni strany povinné pisemné
oznamit (e-mailem ¢&i prostfednictvim webové aplikace Caflou) do 5 (péti) pracovnich dnu od
realizace téchto zmén.

6.4. Po podpisu Smlouvy probéhne dale za ucelem komunikace zfizeni aktivnich uzivatelskych
pristupl pro Objednatele a nastaveni téchto uzivatelskych uéti do webové aplikace Caflou a
pridéleni pFistupovych Udaji (uzivatelské jméno a heslo) pro 1 uzivatele na strané Objednatele.
Aktivni uzivatelsky ucet obsahuje pfistupové jméno a heslo k serveru Caflou a narok Objednatele
na vzdy aktualni verzi aplikace Caflou. Komunikace skrze aplikaci Caflou se bere za zavaznou.

7. PREDANI A PREVZETI DILA

7.1. Poskytovatel je povinen dilo vytvofené dle Smilouvy Objednateli pfedat a Objednatel je
povinen vytvofené dilo od Poskytovatele prevzit.

7.2. Vramci realizace projektu jsou jednotlivé Casti pfedavany a schvalovany Objednatelem
prostfednictvim systému Caflou.

7.3. Objednatel vytkne vady a nedodélky zjiSténé pfi pFebirani pfislusné casti dila. Objednatel
pfevezme dokoncéenou €ast dila s vyhradami, nebo bez vyhrad. Pfevezme-li Objednatel ¢ast dila
bez vyhrad, nepfizna mu soud pravo za zjevné vady €asti dila, namitne-li Poskytovatel, Ze pravo
nebylo uplatnéno véas. Objednatel mize odmitnout dokon&enou Cast dila pfevzit pouze ze
zavaznych divodu (nefunkénost celé Casti dila). Objednatel vytkne pfipadné nedostatky, jez
nejsou v souladu se zadanim dila, nejpozdéji do 5 pracovnich dnl ode dne predani ¢asti dila, a
to v jednom dokumentu, ktery za8le do informaéniho systému Caflou. Nevytkne-li objednatel vady
a nedodélky v uvedené Ihuté, ma se za to, ze nema vyhrady a dilo, pfipadné pfislusna faze dila
predlozena Poskytovatelem Objednateli k pfevzeti, se jejim uplynutim povazuje za pfevzaté bez
vyhrad. Poskytovatel se ke zjisténym vadam a nedodélkim vyjadfi a uvede zplsob a termin
jejich odstranéni. Pfipadné dalSi vady a nedodélky netykajici se nesouladu dila se zadanim
budou feSeny na zakladé samostatné dohody smluvnich stran a nesmi byt divodem odmitnuti
prevzeti dila.

7.4. Pfedani celého dila bude Poskytovatelem provedeno odeslanim pfedavaciho protokolu na
kontaktni e-mailovou adresu Objednatele uvedenou ve Smlouvé. Od tohoto okamziku ma
Objednatel pravo do 5 pracovnich dnu nahlasit na e-mailovou adresu Poskytovatele pfipadné ¢asti
celého dila, které nefunguiji.

7.5. Pokud Objednatel opakované nedodava na pokyn Poskytovatele podklady (3 pisemné vyzvy
v systému Caflou) nebo pokud neni uhrazena Objednateli vystavena faktura 20 kalendarnich dnt
po datu splatnosti, ma Poskytovatel pravo ukonéit smlouvu jednostrannym pfedavacim
protokolem z jeho strany. Poskytovateli nalezi cena za odpracované hodiny z celé Objednavky.
V pfipadé preplatku jej Poskytovatel vyplati zpét Objednateli na ucet, ze kterého byla platba
vyplacena, v pfipadé nedoplatku vystavi Poskytovatel Objednateli zavérecnou fakturu.

7.6. Pokud bude Objednatel vyzvan k pfebrani dila a nereaguje, ma Poskytovatel pravo ukoncit
smlouvu jednostrannym pfedavacim protokolem z jeho strany a dilo se povazuje za predané bez
vad. Objednateli vSak pokracuje povinnost uhradit ¢astku, na kterou se smluvni strany dohodli ve
Smlouvé (&i pfipadné pozdéjSich souvisejicich vicepracich).
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8. PRAVA Z VADNEHO PLNENi

8.1.  Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfislusnymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy (zejména § 1914 az 1925 OZ). Strany se dohodly, Ze odstranitelné
vady budou feSeny pouze opravou.

8.2.  Poskytovatel postupuje tak, aby pfi poskytovani Sluzby nezpusobil Objednateli majetkovou i
nemajetkovou ujmu. V pfipadé vzniku ujmy za ni Poskytovatel Objednateli neodpovida.

8.3.  Poskytovatel neodpovida a Objednatel se pfedem vyslovné vzdava svych narok( z vadného
pinéni a na nahradu Skody:

(A) ktera vznikla z ddvodu, které Poskytovatel nemohl ovlivnit, zejména zpUsobenou nespravnou
funk&nosti technického vybaveni, pfipadné Skodu zpusobenou sluzbami tfetich stran &i jejich
aktualizaci, které bézi sou¢asné s audiovizualnim dilem dodanym Poskytovatelem;

(B) zpusobené nefunkénosti napojeni audiovizualniho dila a produktt Poskytovatele na produkty
tfetich stran (napf. Youtube, Vimeo, Spotify);

(C) zplisobené Objednatelem (zejména nedodrzenim jeho povinnosti) nebo z divodu na jeho strané,
v&etné jeho technického vybaveni, tfeti osobou nebo udalosti vy$3i moci;

(D) z davodu prodlouzeni realizace za pfipadné usly zisk; a

(E) vzniklé porusenim prav k dusevnimu vlastnictvi zplisobenym Objednatelem.

8.4. Pro vylouCeni pochybnosti plati, ze dojde-li ke vzniku jakékoliv Skody (napf. rozhozeni
individualnich uprav dodanych v ramci Sluzby) po pfedani dila, z ddvodd uvedenych shora pod
bodem 7.3(A), nejedna se o vadu dila/Sluzby a Poskytovatel tyto neni povinen odstranit v ramci
zaruky. K odstranéni takovychto vad je Poskytovatel povinen pouze v pfipadé, ze dojde
k uzavfeni samostatné smlouvy o jejich odstranéni a Upravé dila.

8.5. Bude-li soucasti dila obsah tfetich stran, ma se zato, Ze tento software dodava Objednatel,
neni-li ve Smlouvé vyslovné uvedeno jinak. Objednatel zaruCuje, Zze ma ktomuto obsahu
potfebnou licenci v rozsahu nutném pro fungovani vystupu a naplnéni zaméru. Vady obsahu
tfetich stran dodanych Objednatelem se nepovaZuji za vady kryté zarukou. VesSkeré naklady
spojené s obsahem ftfetich stran jdou k tizi Objednatele.

8.6. V pfipadé, ze Poskytovatel bude povinen zajistit odstranéni vad pro zavadu dila/Sluzby
vramci pilotni verze po pfedani dila zddvodl na jeho strané, plati, ze je povinen zajistit
odstranéni takové vady v reakéni dobé. Pro stanoveni reakéni doby je rozhodujici zafazeni
jednotlivé zavady do kategorie dle zavaznosti.

Kategorie zavaznosti zavad:

9. Kiriticka zavada/Nefunkéni sluzba:

(A) Situace, kdy audiovizualni dilo pfestane byt dostupné nebo funkéni, coz mize vést ke ztraté
klientd nebo naruseni planovanych distribuci obsahu.

(B) Situace, kdy divaci nebo uzivatelé nemohou pIné vyuzivat audiovizualni dilo kvdli technickym
chybam, napfiklad nefunk&nim tlagitkiim nebo problémdim se spusténim obsahu.

(C) Situace, kdy dojde k naruseni propojeni mezi audiovizualnim dilem a pfidruzenymi systémy,
jako je databaze klientd, coz muze vést k nespravnému zpracovani udaju nebo ztraté obsahu.

(D) Situace, kdy nastanou chyby v kalkulacich rozpoc&ta nebo finan¢nich udajich spojenych s
produkci Ci distribuci.

10. Zavazna zavada:
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(A) Situace, kdy audiovizualni dilo zistava funkéni, ale nékteré jeho ¢asti nebo funkce jsou
omezeny — napfiklad pomalé nacitani video soubord, chyby ve vizualnich efektech, nebo do€asna
nedostupnost nékterych interaktivnich prvka.

11. Méné zavazna zavada:

(A) Situace, kdy audiovizualni dilo funguje bez zasadniho omezeni, ale drobné nedostatky mohou
zhorsit divacky nebo uzZivatelsky zazitek (napf. chybné barvy, pfeklepy v titulcich nebo nekompletni
metadata).

Kategorie zavaznosti a garantovana reakéni doba:

(A) Kriticka: do 24 hodin
(B) Zavazna: do 96 hodin
(C) Méné zavazna: do 10 pracovnich dnu

12. PROHLASENI A ZARUKY

12.1. Poskytovatel prohlasuje a ujiStuje Objednatele, Ze ke dni podpisu Smlouvy Poskytovatelem:

(A) osoba jednajici za Poskytovatele je v plném rozsahu opravnéna sjednat, uzavfit a podepsat
Smlouvu a vykonavat prava a povinnosti v ni upravené;

(B) je spoleénosti fadné zaloZzenou a existujici podle pravniho fadu Ceské republiky, neexistuje
zadny dlvod neplatnosti spole¢nosti, ma vS§echny potfebné pravomoci a opravnéni k dodani dila,
a fadné plini vSechny povinnosti, jejichZ poruseni by mohlo vést k jeho zruSeni;

(C) uzavieni nebo pInéni Smlouvy Poskytovatelem neni zkracujicim nebo poskozujicim nebo
zvyhodhujicim nebo znevyhodhujicim ukonem ve vztahu k jakémukoli véfiteli, pficemz v této
souvislosti neni zejména odporovatelnym pravnim jednanim;

(D) nevede se vlc€i nému vySetfovani ze strany statnich nebo spravnich organ(l, nevede se vici
nému resp. v0Ci jeho majetku, vCetné dila soudni spor vcetné exekucniho, danového,
konkurzniho, rozhodc¢iho fizeni nebo jakéhokoli obdobného fizeni a neexistuji skute¢nosti, které
by mohly vést k zahgjeni takovych fizeni proti nému.

12.2. Objednatel je povinen zajistit, aby ke dni podpisu Smlouvy Objednatelem:

(A) osoba jednajici za Objednatele méla opravnéni podepsat Smlouvu, vykonavat prava a plnit
zavazky vyplyvajici pro néj ze Smlouvy;

(B) osoby jednajici za Objednatele byly v plném rozsahu opravnéné sjednat, uzavfit a podepsat
Smlouvu a vykonavat prava a povinnosti v ni upravené; a

(C) byl Objednatel spole¢nosti fadné zaloZenou a existujici podle pravniho fadu Ceské republiky,
neexistoval zadny duvod neplatnosti spole¢nosti, mél vSechny potfebné pravomoci a opravnéni
na odebrani Sluzeb.

13. CENA A PLATEBNi PODMINKY

13.1. Cena za predplatné je stanovena dle vybraného planu a je splatna vzdy pfed zacatkem
nového obdobi. Platba probiha vyhradné na zakladé faktury vystavené Zhotovitelem. P¥Fi
neuhrazeni pfedplatného do data splatnosti si Zhotovitel vyhrazuje pravo pozastavit poskytovani
sluzby do doby pfipsani platby na ucet.

13.2. Cena za Sluzbu je stanovena dohodou Smluvnich stran ve Smlouvé.
13.3. Cena Sluzby nezahrnuje naklady na licence k software, databazim, knihovnham a dalSim

pfedmétim duSevniho vlastnictvi tfetich stran nad drovni Sluzeb dodavanych dle Smiouvy,
nezbytnych pro realizaci plnéni dle Smlouvy.
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13.4. Pro pfipad praci poptanych Objednatelem mimo rozsah a specifikaci dila/Sluzby sjednanych
Smlouvou, budou Poskytovatelem Objednateli uétovany viceprace bud (A) na zakladé
samostatné dohody, anebo (B) dle sazby uvedené nize v odst. 10.8. Rovnéz se v takovém
pfipadé posouva termin pro dokonceni dila dle nové dohody mezi Poskytovatelem a
Objednatelem o dobu potfebnou na realizaci pozadovanych praci mimo rozsah a specifikaci
dila/Sluzby sjednanych Smlouvou.

13.5. Jestlize bez zavinéni Poskytovatele dojde v pribéhu provadéni dila/Sluzby k nutnosti provést
dilo odchylné od pfedanych podkladd a tim i k moznému zvySeni nakladl a zvySeni ceny
stanovené ve Smlouvé, mohou byt Poskytovatelem tyto prace provedeny jen s pisemnym
souhlasem Objednatele. Vyjimkou jsou pouze prace bezprostfedné nutné k tomu, aby nedoslo ke
vzniku Skody na provadéném dile. Poskytovatel vSak musi prokazat, ze hrozici $koda nevznikla v
dUsledku vadného provadéni dila, ale pouze v disledku skute¢nosti a udalosti, které nemohl pfi

vynalozZeni veSkeré odbornosti pfedpokladat.

13.6. Faktury Poskytovatele musi obsahovat vSechny nalezZitosti ucetniho dokladu. V pfipadé, ze
faktura nebude spliovat tyto naleZitosti, je Objednatel opravnén vratit fakturu na dopracovani,
resp. opravu. Také v pfipadé, Ze vySka fakturované sumy nebude odpovidat podkladim
Objednatele, je Objednatel opravnén vratit fakturu Poskytovateli k pfepracovani. Nova lhita
splatnosti pocina okamzikem doru€eni opravené faktury Objednateli.

13.7. Pokud den splatnosti fakturované &astky pfipadne na sobotu, nedéli nebo svatek, splatnost
takové se posouva na nejblizsi nasledujici pracovni den. Cena se povazuje za zaplacenou dnem
pfipsani fakturované ¢astky na ucet Poskytovatele uvedeny ve fakture.

13.8. Objednatel, ve smyslu ustanoveni § 26 odst. 3 zadkona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpisu, souhlasi se zasilanim danovych dokladd v elektronické
podobé na adresu pro realizaci smlouvy uvedenou u Objednatele v rubrice Smlouvy. Pro pfipad,
Ze nebude mozné vystavit fakturu v elektronické podobé, zasle Poskytovatel fakturu na adresu
sidla Objednatele.

13.9. Smluvni strany €ini nespornym, zZe pracovni doba Poskytovatele je v pracovni dny od 9:00 do
17:00. Bude-li Objednatel pozadovat jakékoli plnéni v tuto dobu, nalezi Poskytovateli odména ve
vysi 1 000 Ké&/kazdou zapoc&atou hodinu za praci kameramana, grafika, &i stfihace; popfipadé 2
000 Ké&/kazdou zapo€atou hodinu, pokud se jedna o konzultace ¢i Skoleni. Bude-li Objednatel
pozadovat jakékoliv plnéni mimo uvedené Casové rozmezi, nalezi Poskytovateli odména ve vysSi
1 500 Ké&/kazdou zapoc€atou hodinu za praci kameramana, grafika, €i stfihaCe; popfipadé 3 000
Ké&/kazdou zapocatou hodinu, pokud se jedna o konzultace €&i Skoleni. Takové pInéni nad ramec
sjednané ceny bude Objednateli U¢tovano bud samostatné, nebo v ramci nejblizsi fakturace.

13.10. Cena za Sluzbu musi byt uhrazena, nez bude audiovizualni dilo poslano do distribuéniho
prostfedi. V pfipadé neuhrazenych faktur ma Poskytovatel pravo zablokovat toto audiovizualni
dilo a veskeré sluzby do doby jejich zaplaceni.

14. PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVi A DUVERNE INFORMACE

14.1. Vznikne-li v souvislosti s pInénim Smlouvy autorské dilo (,Autorské dilo*) ve smyslu zakona €.
121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné
nékterych zakonl (autorsky zakon) (,AutZ), Poskytovatel prohlasuje, ze k nému disponuje
veSkerymi potfebnymi opravnénimi k pInéni Smlouvy v€. VOP a svych zavazku z nich
vyplyvajicich, a timto udéluje Poskytovatel Objednateli opravnéni k nevyhradnimu vykonu prava
Autorské dilo uzit v pavodni i Poskytovatelem pozdéji zménéné podobé v souladu s § 2358 a
nasl. ObCanského zakoniku:
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(A) v Casovém rozsahu na neomezenou dobu, uhradi-li Objednatel vSechny platby vyucétované dle
Smlouvy v&. Obchodnich podminek;

(B) bez uzemniho omezeni;

(C) pro zpusob a ucel uziti v souladu se Smlouvou v€. VOP;

(D) bez moznosti udélit podlicenci a/nebo postoupit pravo uzit Autorské dilo jakékoliv tfeti osobé
(,Licence®).

14.2. Obsah, ktery tvofi Autorské dilo, nesmi Objednatel dale rozmnozovat, rozSifovat, jakymkoliv
zplUsobem sdélovat tfetim osobam, upravovat, ménit, doplfiovat, spojovat s jinym obsahem ani
vytvafet na jeho zakladé odvozena dila s vyjimkou (A) pfedchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele, (B) pfipojeni externich aplikaci nebo systému prostfednictvim danych moznosti
pfislusné Platformy (napf. Facebook, Instagram, Youtube) a (C) sdélovani obrazového
vyobrazeni audiovizualni dila tfetim osobam za uéelem propagace audiovizualniho dila.
Poskytovatel nebude k obsahu, ktery tvofi Autorskeé dilo, pfedavat Objednateli zdrojové materialy,
pokud se strany nedohodnou na odkupu zdrojovych material(i zvlast.

14.3. VeSkeré vystupy vytvofené v ramci poskytnuti Sluzby jsou duSevnim vlastnictvim
Poskytovatele, pokud neni mezi stranami vyslovné dohodnuto jinak a pokud neprobéhlo
vyuctovani licenénich poplatkdl za konkrétni audiovizualni dilo. Neni-li v konkrétnim pfipadé
stanoveno jinak €i nevyplyva-li z konkrétniho ujednani jinak, odména za poskytnuti Licence pro
audiovizualni dilo je individualné domluvena. Pfi stanoveni licen¢nich poplatk( se bere v potaz:

Popularita a uspésnost dila

Délka a format obsahu

e Trvani a rozsah licence
e Distribu¢ni platforma

14.4. V pripadé, ze pfi plnéni Smlouvy dojde k vytvofeni databaze ve smyslu § 88 AutZ, pfislusi dle
§ 89 AutZ prava pofizovatele k takové databazi Poskytovateli.

14.5. Poskytovatel i Objednatel jsou povinni zachovavat micenlivost o vSech skutecnostech, které
se dozvi pfi spolupraci na zakladé Smlouvy, tvofici jeji obsah, a informace, které si smluvni
strany sdéli nebo jinak vyplynou z plnéni Smlouvy nebo z podnikani smluvnich stran, a jejichz
vyzrazeni tfeti osobé& by mohlo pfivodit druhé smluvni strané Ujmu (obsah vloZeny Objednatele
nebo jiné informace obchodniho nebo k podnikatelské cinnosti vyuzitelného charakteru)
(,Davérné informace®).

14.6. Duvérné informace pro ucely Smlouvy v¢. VOP predstavuji obchodni tajemstvi smluvnich
stran dle § 504 Ob&anského zakoniku.

14.7. Zpfistupnéni Duvérné informace pravnimu, danovému, ucetnimu ¢&i jinému poradci,
auditorovi, a v pfipadé Poskytovatele subdodavateli, za podminky, ze budou zavazani ke stejné
povinnosti mi¢enlivosti, jaka je ujednana Smlouvou v&. VOP, nebo organu statni spravy, ktery k
tomu ma pravo ze zakona, se nebude povazZovat za poruSeni povinnosti mi¢enlivosti. V ostatnich
pfipadech podléha zpfistupnéni informaci davérného charakteru souhlasu druhé smiuvni strany,
neni-li ve Smlouvé v&. VOP uvedeno jinak.

15. SANKCE
15.1. Pro pfipad prodleni Objednatele se zaplacenim jakékoliv platby dle Smilouvy je Poskytovatel

opravnén pozadovat po Objednateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,50 % z nezaplacené
Castky za kazdy zapoc&aty den trvani jeho prodleni.
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15.2. V pfipadé prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti o vice nez 2 pracovni dny,
zejména pak dodani véci nutnych k provedeni dila nebo pokynt k provedeni dila, ma
Poskytovatel pravo pferusit provadéni dila az do poskytnuti soucinnosti. Lhita pro dokonc&eni
Dila se v pfipadé pferuseni prodluzuje o 5 pracovnich dnl za kazdy zapocaty den trvani divodu
pro preruseni provadéni dila.

15.3. Povinnost pInéni, které bylo zajisténo smluvni pokutou, je Smluvni strana povinna splnit i po
zaplaceni smluvni pokuty. Zaplacenim smluvni pokuty ve smyslu tohoto ¢lanku VOP nezanika
pravo na nahradu vzniklé Skody.

15.4. Smluvni strany povaZzuji takové urCeni smluvni pokuty za pfiméfené a dostatecné urcité.
Smluvni pokutu je povinna smluvni stran povinna uhradit nejpozdéji do 7 dnd ode dne doruceni
vyzvy druhé smluvni strany na jeji zaplaceni.

15.5. Smluvni strana odpovida za Skodu, kterou zpuUsobi druhé smluvni strané porusenim své
povinnosti z tohoto zavazkového vztahu, a je povinna ji nahradit, ledaze prokaze, Ze poruseni
povinnosti bylo zplsobeno okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost. V pfipadé vzniku Skody a pfi jeji
nahradé budou smluvni strany postupovat dle ob¢anského zakoniku v platném znéni a ostatnimi
pravnimi predpisy Ceské republiky.

15.6. Pro pfipad naroku na zaplaceni sankce a/nebo naroku na nahradu $kody, bylo dano dohodou
smluvnich stran, Ze nelze sankci a/nebo Skodu odecist z jakychkoli ¢astek splatnych ve prospéch
druhé smluvni strany. Jednostranny zapocet vzajemnych narokd smluvnich stran se vylu€uje.

15.7. V pfipadé neuhrazeni faktury, ktera je vice nez 5 pracovnich dnu po splatnosti, se Lhuta pro
dokon¢eni Dila prodluzuje automaticky o 5 pracovnich dnl za kazdy den po datu splatnosti.

15.8. V pfipadé, Ze z dlvodu nedodani informaci ze strany Objednatele nelze pokracovat na
projektu vice nez 1 kalendarni mésic a Objednatel ma stale zajem o dokon&eni projektu, muze
uctovat Poskytovatel za kazdy kalendarni mésic navic 15000 K¢ za rezijni naklady, pokud se
smluvni strany nedohodnou jinak.

16. ZANIK SMLOUVY

16.1. Smlouva mize byt ukonlena jednostrannym odstoupenim od Smlouvy nebo pisemnou
dohodou smluvnich stran.

16.2. Odstoupit od Smlouvy mohou smluvni strany pfi podstatném porudeni smluvniho zavazku a v
ostatnich pfipadech uvedenych ve Smlouvé nebo v zakoné.

16.3. Za podstatné poruseni Smlouvy Objednatel povazuje pfipady, pokud dodané dilo nebude
odpovidat rozsahu praci dohodnutym ve Smlouvé a jejich pfilohach, a pokud Poskytovatel
nesjednd napravu ani po vyzvé Objednatele, ve které Poskytovateli poskytne dodateénou
pfiméfenou lhatu k napravé.

16.4. Odstoupeni od Smlouvy nabude ucinnosti dnem doru€eni pisemného oznameni smluvni
strany o odstoupeni od Smlouvy druhé smluvni strané.

16.5. Odstoupenim Smlouva zanika, a tedy zanikaji vSechna prava a povinnosti smluvnich stran,
které vyplyvaji ze Smlouvy. Odstoupeni od Smlouvy se v8ak nedotyka naroku na zaplaceni
pomeérné casti puvodné urcené ceny, kterou Objednatel Poskytovateli zaplati za doposud
odvedené prace.

17. ZAVEREGNA USTANOVENI



FUSHKA 13113

17.1. Je-li nékteré ustanoveni VOP neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane, namisto
neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice
pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotéena platnost ostatnich
ustanoveni VOP ani Smiouvy.

17.2. Objednatel na sebe piebird nebezpe€i zmény okolnosti ve smyslu ust. 1765 odst. 2
obCanského zakoniku.

17.3. Objednatel neni opravnén postoupit Smlouvu ani jakékoli své pohledavky ze Smlouvy na treti
osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele, a to ani Caste¢né, ani takové
pohledavky jakkoli zastavit.

17.4. Poskytovatel ma pravo zménit tyto VOP. O takové zméné je Objednatel informovan
prostfednictvim obchodniho sdéleni, e-mailu Objednatele uvedeného ve Smlouvé Ci
prostfednictvim internetové aplikace Caflou, a to nejméné 14 dni pfed ucinnosti zmén. Pokud
Objednatel s takovou zménou nesouhlasi, ma pravo ji odmitnout prostfednictvim e-mailu
zaslaného na adresu spoluprace@fushkapictures.com. V pfipadé odmitnuti této zmény se
Smlouva fidi naposledy odsouhlasenymi VOP.
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